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TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
KHOA XAY DUNG

PE CUONG MON HQC

l. Théng tin tong quat

1. Tén mon hoc tiéng Viét: Quan tri chét lwong trong xiy dung (CMANG6207)
2. Tén moén hoc tiéng Anh: Construction quality management
3. Thudc khéi kién thirc/ky ning
O Giao duc dai cuong Kién thtrc chuyén nganh
O Kién thtic co s& 0 Kién thirc bo tro
O Kién thirc nganh 00 D6 an/Khoa luan tot nghiép
4, S6 tin chi

Tong sb Ly thuyét Thuc hanh Ty hoc

2 2 0 60

5. Phu trach moén hoc
a. Khoa phu trach: Khoa Xay dung
b. Giang vién: Bo mén Quan 1y du 4n XD (TS. Nguyén Thanh Phong,
ThS. Phan Thanh Phuong, ThS. V6 Pang Khoa, ThS. Tran Thuc Tai)
C. bPia chi email lién hé: phong.nt@ou.edu.vn, phuong.pthanh@ou.edu.vn,
khoa.vd@ou.edu.vn, tai.tt@ou.edu.vn ‘
d. Phong lam viéc: Khoa Xay dung, PH M¢ Tp.HCM, 35-37 H6 Hao Hon,

P. C6 Giang, Q.1, TP.HCM
1. Théng tin vé mén hoc

1. M6 ta mon hoc

Mo6n hoc nay s€ cung cap cho hoc vién céc kién thirc nén tang co ban vé chat luong va quan
1y chat sdn pham du an.
Mon hgc diéu kién

STT Mén hoc diéu kién Ma mon hoc
1. Mbn tién quyét
Khong yéu ciu
Mon hoc trude
2 Théng ké tmg dung trong quan Iy CMANG302
Khong yéu cau
3. Moén hoc song hanh
Khong yéu cau

2. Muc tiéu mon hoc

Sinh vién hoc xong mon hoc c6 kha nang:


mailto:phong.nt@ou.edu.vn
mailto:khoa.vd@ou.edu.vn

Muc tiéu A CDR CTDT phan bb
N Mo ta R
mon hoc cho mo6n hoc
Kién thirc: ) o
Cco1 Nam duoc cég kién thirc co ban vé chat luong
va quan ly chat lugng. PLOG6
Ky nang: 3
CO2 Str dung dugc cdc cong cu va phuong phap ho
tro d¢€ quan ly chat lugng. PLO12, PLO13
Thai do: )
co3 C6 nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém doi
v0i cac hoat dong lién quan phan tich dinh PLO14, PLO16
luong trong viéc quan Iy chat luong.
3. Chuén dau ra (CPR) mén hoc
Hoc xong mon hoc nay, sinh vién lam dugc (dat dugc):
A CDBR mon hoc .
Muc tiéu mon hoc (CLO) Mo ta CBDR
co CLOL1 GIZ}I th’1ch cac khai niém lién quan dén chat luong va
quan ly chat lugng
CLO2.1 Str dung cac cong cu va phuong phép quan 1y chat
co lugng v
Ap dung cac phuong phap va cong cu trong ki€ém soat
CLO2.2 N1
va quan ly chat lugng
co CLO3.1 C;O k},1a nang lim V}@C thio nhom, y thirc trach nhiém,
t0 churc thyc hién cong viéce

Ma trén tich hgp gitta chuan dau ra cia mon hoc va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao

CL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL| PL

Os| O| O O] Ol O O] O] O] O] O] O] O] O] O| 0] O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12| 13| 14| 15| 16

1.1 X

1.2 X

2.1 X X

2.2 X X

3.1 X X

4, Hoc li¢u

a Giao trinh

[1] Bao Chéu, Qudn ly chit lwgng dw dn, NXB Lao Dong X3 Hoi, 2008.

b. Tai lieu tham khdo

[2] Tim Howarth, David Greenwood, Construction quality management: principles and
practice, Lan thr 2. - New York, NY : Routledge/Taylor & Francis, 2018

[3] / James R. Evans, Quality management, organization, and strategy - Lan tht 6. - Mason,
Ohio : South-Western/Cengage Learning, 2011.

S. Phwong phap giang day — hoc tap

a Gidng Iy thuyét
Giang vién hudng dan ly thuyét trén 16p, chu yéu nhan manh cac khai niém, céc van dé cot



16i va quan trong & mdi phan. Giang vién ciing hudng din sinh vién tién hanh thao luin theo
cha d¢, phan tich tinh hudng thuc tién.

Sinh vién duoc yéu cau hinh thanh cic nhom hoc tap dé cing hd tro nhau trong viéc hoc 1y
thuyét, nghién ctru cac tinh hudng théng ké trong thyc tién. Sinh vién phai doc tai lidu trude
& nha theo cic chuong twong tmg véi ndi dung hoc da quy dinh tai dé cwong. Cac van dé chua
hiéu c6 thé thao luan nhém hodc dé nghi giang vién huéng dan thém.

Viéc giang 1y thuyét nay nham cung cp nén tang 1y thuyét, két hop véi viée sinh vién tich
cuc hoc tap cd nhan hoac theo nhoém, sé gitp sinh vién dat dugc cac muc tiéu CLOI.1,
CLO1.2,CLO2.1, CLO3.1

b. Gidng theo phwong phdp néu vin dé

Giang vién s€ néu 1én mdt van de can duoc suy nghi, trao d6i, chia sé. Cac sinh vién s& dugc
danh mot khoang thoi gian ngin dé ty tra 1oi cau hoi va trao d6i voi ban trong nhém, sau do
trao doi trén 16p. Giang vién s& dinh huéng, huéng dan va phan tich cac ¥ kién trao ddi cua
sinh vién, tir 46 hé thong hoa lai 1am co s dé dan dat dén 1y thuyét. Sau mdi trudng hop giang
theo phuong phap néu van dé, sinh vién sé& hoc duoc cach ly giai cac tinh huéng thuce té can
ctr theo 1y thuyét, sinh vién duoc hé thdng hod 1y thuyét nén tang, noi tom lai 1a tir van dé dé
hé théng hod 1y thuyét.

Viéc giang theo phuong phap néu van dé nham hé thong hoa va dan dat Iy thuyét nén tang tir
cac van dé cu thé, két hop voi viéc sinh vién tich cuc trao doi, s& gitp sinh vién dat dugc cac
muc tiéu CLO1.1, CLO1.2, CLO2.1, CLO3.1.

C. Thuyét trinh két qud thdo ludgn nhém theo chii dé

Cac nhém tién hanh trinh bay két qua thao luan. Phan trinh bay duogc thuc hién dudi dang
power point. Can luu ¥ thoi gian trinh bay, mdi nhém trinh bay trong 5 - 10 phut tuy thudc
vao chu dé hodc tinh hudng cu thé va theo yéu ciu cua giang vién. Cac sinh vién khong tham
gia vao budi thao luan nhom, khong c6 cac hoat dong cu thé dong gop vao bao cao, khong
tham gia trong budi thuyét trinh, s& khong c6 diém phan nay.

Trinh bay két qua thdo luan nhém nay nham tao co hdi gitp sinh vién dat dugc cac muyc tiéu
CLO1.1, CLO1.2,CLO2.1, CLO2.2.

2. DPanh gia mon hoc
Thanh phan danh gi4 Bai dénh gi4 Thoi diém CPR mén hoc Ty 18 %
@) @ e) @

Al. Danh gia qua Buoi cudi hoc

trinh (cac hoat dong | A.1.1 Bai tap lon | phan CLO2.2

thuc hanh trén bai hoéc, Tieu luan CLO3.1 50%

tap lom). thuyét trinh
A.3.1 Bao gdm tat

, Y S R Z. . CLO1.1, CLO1.2, 0

A3.Danh gid cudi ky | ca cac n(_)} dung Cuoi hoc ky CLO2.1 CLO2.2 50%
Thi tu ludn

Tong cong 100%

3.

K¢ hoach giing day

K¢ hoach giang day 16p ban ngay (4.5 tiét/budi)




Tai ligu

Tuan/budi N CDPR mén | Hoatdongdayva | Baidanh | chinhva
Noi dung -/ N
hoc hoc hoc gia tai liéu
tham khao
@) @ 3) @) 5) (6)
1 GIOI THIEU| CLOl.1 | Giang vién: Mot so cau | [1], [2], [3]
CHAT LUQNG | CLO1.2 | Thuyét giang két héi, bai tap
VA QUAN LY hop huéng dan SV | hay tinh
CHAT LUQNG lam bai tap hoac huéng
1. San pham nghién clru tinh nghién clru
2. Chit luong hudng. thao luan
3. Quan Iy chat Sinh vién:
lugng Nghe giang; thao
4. Chi phi chét luan vé bai tap hoac
luong tinh huéng do GV d¢
5. Cac nguyén ra.
tac quan 1y chat Doc bai va xem bai
luong trudc khi 1én 16p
Thanh 13p nhom
hoat dong trén lop
va lam bai tip
2,3 KIEM SOAT CLO2.1 | Giang vién: Mot s6 cau | [1], [2], [3]
CHAT LUQNG | CLO2.2 | Thuyét giang két hoi, bai tap
1. Kiém soat hop huéng dan SV | hay  tinh
chat lugng truyén lam bai tap hodc huéng
thdng nghién ctru tinh nghién ctru
2. Kiém soat huéng. thao luan
chat luong bang Sinh vién:
thong ké Nghe giang; thao
luan vé bai tap hoac
tinh hudng do GV dé
ra.
Poc bai va xem bai
trude khi 1én 16p
Thanh 13p nhém
hoat dong trén 16p
va lam bai tap
4,5 CAC CONG CLO2.1 | Giang vién: Mot s6 cau | [1], [2], [3]
CU QUANLY CLO2.2 | Thuyét giang két hoi, bai tap
CHAT LUQNG hop huéng dan SV | hay  tinh
lam bai tap hodc hudng
nghién ctru tinh nghién ctru
1. 5S hudng. thdo luan
2. Kaizen Sinh vién:
3. Lean Nghe giang; thao
4.  TQM luan vé bai tip hoic
5. 1SO tinh hudng do GV dé

ra.




Tuan/budi
hoc

Noi dung

CBR moén
hoc

Hoat dong day va
hoc

Bai danh
gia

Tai liéu
chinh va
tai liéu
tham khao

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

DPoc bai va xem bai
trude khi 1€n 16p
Thanh 13p nhom
hoat dong trén 16p
va lam bai tap

CHAT LUQNG
DICH VU

1. Khai niém
chat luong dich
vu
2. Thiét ké
chat luong dich
vu

CLO2.1
CLO2.2

Giang vién:

Thuyét giang két
hop dua ra cac vi du,
bai tap.

Kiém tra tién trinh
thyc hién bai tap
nhom cua tung
nhom

Sinh vién:

Hoc ¢ 16p: Nghe
giang; lam bai tap, vi
du do GV d@ ra; bao
céo cac két qua thuc
hién.

Hoc ¢ nha: Poc bai
va xem bai trude khi
1€n 16p

Thanh 13p nhom
hoat dong lam bai
tdp nhom.

Mot s6 cau
hoi, bai tap
hay tinh
hubng
nghién clru
thao luan

[1], [2], [3]

Thuyét trinh +
On tap

CLO3.1

Giang vién:

Nhan xét, danh gia
bai tap 1on hoac bai
thuyét trinh.

Sinh vién:

Hoc ¢ 16p: thuyét
trinh va bao céao
nhing két qua tir bai
tap lon

Hoc ¢ nha: hop
nhém chuan bi bai
béo cao




K¢ hoach giang day 16p ban ngay (3 tiét/budi)

Tai liéu
Tuan/budi n CDbR mdén | Hoat dong day va Bai danh chinh va
No6i dung - N
hoc hoc hoc gia tai licu
tham khao
@) @ 3) @) (5) (6)
1,2 GIOI THIEU | CLOl.1 | Giang vién: Mot so cau | [1], [2], [3]
CHAT LUQNG | CLO1.2 | Thuyét giang két héi, bai tap
VA QUAN LY hop huéng dan SV | hay tinh
CHAT LUQNG lam bai tip hodc hubng
1. San pham nghién ctru tinh nghién ctru
2. Chét luong hudng. thao luan
3. Quan Iy chat Sinh vién:
luong Nghe giang; thao
4. Chi phi chat luan vé bai tip hoic
luong tinh huéng do GV d¢
5. Cac nguyén ra.
tic quan 1y chat Poc bai va xem bai
luong trudce khi 1én 16p
Thanh 1ap nhom
hoat dong trén 16p
va lam bai tap
2,34 | KIEM SOAT CLO2.1 | Giang vién: Mot s6 cau | [1], [2], [3]
CHAT LUQNG | CLO2.2 | Thuyét giang két héi, bai tap
3. Kiém soat hop huéng dan SV | hay  tinh
chat luong truyén lam bai tap hodc hudng
thong nghién ctru tinh nghién ctru
4, Kiém soat hudng. thao luan
chat luong bang Sinh vién:
thong ké Nghe giang; thao
luan vé bai tap hoic
tinh hudng do GV dé
ra.
Poc bai va xem bai
trude khi 1én 16p
Thanh 13p nhom
hoat dong trén 16p
va lam bai tap
56,7 | CAC CONG CLO2.1 | Giang vién: Mot sb cau | [1], [2], [3]
CU QUANLY CLO2.2 | Thuyét giang két héi, bai tap
CHAT LUQNG hop huéng dan SV | hay  tinh
lam bai tap hodc huéng
nghién ctru tinh nghién clru
S. 5S hudng. thao luén
6. Kaizen Sinh vién:
7. Lean Nghe giang; thao
8. TQM luan vé bai tip hoic
5. 1SO tinh hudng do GV dé




Tuan/budi

hoc

Noi dung

CBR moén
hoc

Hoat dong day va
hoc

Bai danh
gia

Tai liéu
chinh va
tai liéu
tham khao

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

ra.

Poc bai va xem bai
trudce khi 1én 16p
Thanh 13p nhom
hoat dong trén 16p
va lam bai tap

8,9

3.

vu
4,

vu

CHAT LUQNG
DICH VU

Khai niém

chat luong dich

Thiét ké

chat luong dich

CLO2.1
CLO2.2

Giang vién:

Thuyét giang két
hop dua ra cac vi du,
bai tap.

Kiém tra tién trinh
thuc hién bai tap
nhom cua tung
nhom

Sinh vién:

Hoc ¢ 16p: Nghe
giang; lam bai tap, vi
du do GV d@ ra; bao
céo cac két qua thuc
hién.

Hoc & nha: Poc bai
va xem bai trude khi
1€n 16p

Thanh 13p nhom
hoat dong lam bai
tap nhom.

Mot sb cau
hoi, bai tap
hay tinh
hudng
nghién clru
thao luan

[1], [2], [3]

10

Thuyét trinh +
On tap

CLO3.1

Giang vién:

Nhan xét, danh gia
bai tdp lon hoac bai
thuyét trinh.

Sinh vién:

Hoc & 16p: thuyét
trinh va bao cao
nhirng két qua tir bai
tap lon

Hoc & nha: hop
nhém chuan bi bai
béao cao

Quy dinh ctia mdn hoc




- N6i quy 16p hoc: Sinh vién can tun theo nodi quy ctia Truong Pai hoc Mé Thanh phd Ho
Chi Minh.



